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Funcionamiento del mercado

1. En su opinidn, ;cuales seran los principales factores que impulsaran el crecimiento del
sector en los proximos afios? (maximo 300 palabras).

Consideramos que hay varios factores que impulsaran el crecimiento del sector de servicios cloud
en los préximos anos

e La adopcion generalizada de la transformacion digital y la necesidad de flexibilidad y escalabilidad
tecnoldgica.

* La expansion de la conectividad 5G, que impulsara la demanda de servicios cloud para
aplicaciones y dispositivos conectados.

e Las crecientes necesidades de inteligencia artificial y analisis de datos, que exigen infraestructuras
cloud eficientes y potentes.

e Las preocupaciones sobre ciberseguridad y protecciéon de datos, que impulsan la demanda de
soluciones cloud seguras y confiables.

La mayor parte del crecimiento en la adopcién del cloud vendra de grandes empresas y organismos
del sector publico con un set up de IT on-premise y que aun no han migrado a la nube.

Todo ello consolidara el papel clave de los servicios de cloud en la innovacion y el desarrollo de las
empresas y sectores en Espafa, reforzando la competitividad y la posicidn de la industria digital en el
panorama nacional e internacional

*Referencia estudio sobre potencial de crecimiento:
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS52001524#:~:text=The%20dedicated%20cloud%
20infrastructure%20segment,decline%201.4%25%20t0%20%2457.6%20billion.

2. ;Coémo clasificaria los distintos tipos de agentes/operadores que intervienen en la cadena de
valor del mercado de cloud? (maximo 300 palabras).

La cadena de valor del mercado de cloud involucra a diversos tipos de agentes y operadores que
contribuyen al suministro, desarrollo y adopcion de servicios en cloud. Algunas de las principales
categorias incluyen:

e Infraestructura de Data Centers



* Proveedores de infraestructura como servicio (laaS), que ofrecen recursos basicos de
computacioén, almacenamientoy redes

* Proveedores de plataforma como servicio (PaaS), que entregan herramientas y servicios para el
des...y ejecucion de aplicaciones en cloud

* Proveedores de software como servicio (SaaS), que ofrecen soluciones de software en cloud
accesibles a través de internet

¢ [SVs (Proveedores independientes de software). algunos proveedores cloud suministran sus
servicios a traves de partners.

e Integradores de sistemas y servicios cloud, que facilitan la integracion y migraciéon de aplicaciones
y sistemas al cloud.

* Proveedores de servicios de consultoria, que ofrecen asesoramiento y soporte en la estrategiay
adopcién de servicios cloud.

* Proveedores de servicios de gestidon cloud, que se encargan del monitoreo, administraciony
optimizacidon de los servicios cloud.

Todos estos agentes y operadores desempefan un papel crucial en el ecosistema de servicios
cloud, contribuyendo al crecimiento y la innovacién del sector en Espafay a nivel internacional

3. ¢Destacaria alguna caracteristica diferencial del mercado de cloud en Espana frente al de
otros paises europeos? ;Cémo valora la situacion competitiva general del mercado de cloud en
Espana? ¢;Hay alguna tendencia especialmente destacable? (maximo 300 palabras).

La estructuray dinamicas competitivas del mercado de la nube en Espana refleja en gran medida la
estructuray la dinamica competitiva del mercado de la nube a nivel mundial, incluso en otros paises
europeos.

Espana destaca por su buena conectividad, posicidon geografica privilegiada y buena red de energia,
por lo que los proveedores la ven como un lugar atractivo.

La competencia en el mercado de cloud en Espafia es intensa, con la presencia de principales
actores globales y empresas locales que compiten por participacidon de mercado. Esta competencia
fomenta la innovacién y la mejora continua de los servicios cloud en el pais.

Una tendencia notable es la adopcién del cloud, aunque aun timida, por parte del sector publico
espanol para agilizar los procesos y reducir costes. Este movimiento, de consolidarse, revolucionara
la forma en que las instituciones publicas realizan sus operaciones, poniendo las TIC al frente de la
transformacion digital.

4. En su opinidn, ;cuales son los principales elementos que determinan la dinamica
competitiva entre los proveedores de servicios cloud? A su juicio, qué otros mercados pueden
incidir sobre la dinamica competitiva en la provision de servicios cloud? (maximo 300 palabras).
Los principales elementos que determinan la dindamica competitiva entre los proveedores de
servicios cloud incluyen:

* Precios competitivos, donde los proveedores no solo compiten entre si sino también con modelos
on-premise y otros modelos hibridos.

e Calidad y diversidad de servicios ofrecidos, atendiendo a las necesidades especificas de los
clientes y la demanda de mercado.

e Seguridad de los datos, garantizando la protecciony privacidad de la informacion almacenada en el
cloud.



e Capacidad de innovacion y adopcion de tecnologias emergentes para mejorar la eficienciay la
capacidad de los servicios cloud.

e Cumplimiento normativo y adaptacion a la regulacion, para garantizar la transparencia y confianza
en el mercado.

* Ademas, otros mercados como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas (loT)y el analisis de
datos puede influir en la dinamica competitiva de la prestacién de servicios en el cloud.

Estas tecnologias estan estrechamente relacionadas con los servicios cloud, creando
oportunidades de sinergias y nuevos conjuntos de servicios que pueden diferenciar a los
proveedores y satisfacer mejor las necesidades de los clientes.

5. En su opinion, al contratar los servicios cloud de un operador, ;en qué se diferencian las
principales ofertas de los proveedores? (maximo 300 palabras).

Las principales ofertas de los proveedores de servicios cloud difieren en términos de infraestructura,
plataformas y software disponibles, modelos de servicio (laaS, PaaS, SaaS), caracteristicas de
seguridad, nivel de soporte y precios

Las ofertas de servicios cloud de los proveedores pueden diferir significativamente en varios
aspectos, tales como:

e Infraestructura, plataformas y software disponibles, influyendo en la flexibilidad y escalabilidad de
las soluciones ofrecidas.

e Modelos de servicio (laaS, PaaS, SaaS), adaptandose a las necesidades y requerimientos
especificos de los clientes.

e Caracteristicas de seguridad y privacidad, garantizando la proteccién de los datos y la
confidencialidad de la informacion.

* Nivel de soporte y servicios de consultoria, brindando asistenciay guia a los clientes en la
implementacion y mantenimiento de soluciones en el cloud.

* Precios y modelos de facturacion, ofreciendo una amplia gama de opciones para adaptarse a las
necesidades y presupuestos de los clientes.

6. Al contratar los servicios cloud de un operador, describa por orden de importancia los que, a
su juicio, son los factores determinantes en la decision de contratacion, como puedan ser,
entre otros, el precio, la calidad técnica del servicio ofertado, la cartera de servicios del
proveedor, la seguridad, la transparencia del contrato, la nacionalidad del proveedor, la
relacidon previa con el mismo proveedor, los conocimientos previos del personal, etc. (maximo
300 palabras).

Es complicado establecer un criterio consensuado de los factores determinantes en la decisiéon de
contratacion. En gran medida depende de la madurez de los clientes en términos de adopcién de
cloud. Considerando esto, a continuacién detallamos una lista no priorizada de dichos factores:

e Calidad técnica del servicio ofertado y cartera de servicios del proveedor.

e Seguridad y proteccidén de datos, incluido el cumplimiento normativo y confidencialidad.

* Precio y modelos de facturacion flexibles, ajustados a las necesidades y presupuestos de los
clientes.

e Reputacién y experiencia del proveedor en el mercado.

e Facilidad de uso e integracion con sistemas existentes, garantizando una transicién e
implementacién efectiva.

e Transparencia del contrato y flexibilidad contractual, incluyendo clausulas de servicio y soporte.

Estos factores son fundamentales a la hora de seleccionar el proveedor de servicios cloud
adecuado, garantizando que las soluciones se ajusten a los requerimientos y expectativas de las
organizaciones, y contribuyendo al crecimiento y desarrollo del mercado de cloud.
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7. Valore, al contratar los servicios cloud de un operador, en qué medida son negociables las
condiciones de contratacion (maximo 300 palabras).

Las condiciones de contratacion de servicios cloud pueden ser negociables en mayor o menor
medida, dependiendo del proveedor, el tamafio y volumen de la contratacién, asi como del poder de
negociacién del cliente. Algunos aspectos que suelen ser objeto de negociacién incluyen:

* Precios y modelos de facturacién: Los precios y las tarifas pueden ser negociables, especialmente
para clientes con grandes volumenes de datos o servicios solicitados.

e Nivel de servicio y garantias de tiempo de actividad: Los contratos pueden incluir negociaciones
sobre las métricas de rendimiento, la disponibilidad y las garantias de tiempo de actividad.

e Términos contractuales, como la duracién del contrato, clausulas de renovaciény cancelacion:
Estos aspectos pueden ser negociables en funcidon de las necesidades y expectativas de los clientes.

8. Indique qué dificultades se podrian encontrar, en el momento de contratacion de los
servicios cloud de un operador, para conocer el coste final de utilizacién del servicio
contratado (maximo 300 palabras).

Las dificultades para conocer el coste final de utilizacion del servicio contratado pueden surgir
debido a la complejidad de la estructura de precios, los costes adicionales por servicios
complementarios, y la variabilidad en el uso y la demanda.

Algunas dificultades que podrian surgir al determinar el coste final de utilizacion de los servicios
cloud incluyen:

e Complejidad en la estructura de precios: Los proveedores de servicios en el cloud suelen ofrecer
una amplia variedad de opciones de precios y paquetes de servicios. Esta complejidad ha sido
mitigada por los esfuerzos de transparencia que han implementado la mayoria de los proveedores de
servicios cloud.

e Costes adicionales por servicios complementarios: Los servicios complementarios, como soporte,
almacenamiento adicional o soluciones de seguridad, normalmente son contratados de manera
independiente lo que genera procesos de contratacion adicionales.

e Variabilidad en el uso y la demanda: El uso de servicios cloud puede variar dependiendo de la
demanda del cliente, lo que dificulta la prediccién del coste final.

9. Valore la transparencia de las condiciones de contratacion e indique si son habituales los
cambios en las condiciones contractuales (maximo 300 palabras).

La transparencia de las condiciones contractuales puede variar entre proveedores, y los cambios en
las condiciones contractuales pueden ser habituales, especialmente en relaciéon con la evolucién de
la tecnologia y la seguridad. Es muy comun que con cada proveedor se lleguen a diferentes tipos de
acuerdos, pero en general los proveedores de servicios cloud tienen condiciones transparentesy
adecuadas al mercado.

10. En la migracion a la nube, explique el papel del integrador o intermediario, y su relevancia
para la dinamica competitiva del mercado (maximo 300 palabras).

Los integradores desempefan un papel fundamental en la migracién al cloud, facilitando la
transicion de los clientes hacia esta tecnologia. Sus principales funciones incluyen:

e Ofrecer servicios de consultoria: Ayudan a los clientes a evaluar sus necesidades y a elegir las
soluciones cloud adecuadas.



* Integracion de sistemas: Se encargan de integrar las soluciones cloud con los sistemas existentes
del cliente, garantizando una transicién efectiva y un funcionamiento sin problemas.

¢ Gestion de cambios: Acompanan al cliente durante todo el proceso de migracion, brindando
soporte y gestionando los cambios necesarios para asegurar una adopcion exitosa.

Su relevancia para la dinamica competitiva del mercado radica en su capacidad para agregar valory
diferenciar a los proveedores de servicios cloud, ofreciendo soluciones personalizadas y
optimizando la eficiencia operativa de los clientes. Ademas, su conocimiento y experiencia en
migracién al cloud les permite influir en la toma de decisiones de los clientes.

11. Ala hora de que las empresas de desarrollo de software puedan ofertar una solucién de
software independiente para el cloud, valore cuales son los principales canales para llegar al
cliente final y de qué factores depende la eleccion del o de los canales escogidos. A la hora de
ofertar una solucion de software independiente para el cloud, valore si es posible acudir a mas
de una plataforma de operadores verticalmente integrados (maximo 300 palabras).

Para ofertar soluciones de software independientes para el cloud, los principales canales para llegar
al cliente final incluyen

¢ Ventas directas: Permite una mayor proximidad y personalizacién en la relacion con el cliente.

e Canales de distribuciéon de software: Ofrecen un alcance mas amplio y acceso a una base de
clientes mas extensa.

* Asociaciones con integradores de sistemas: Facilitan la integracion de la solucidon con sistemas
existentes del cliente.

¢ Plataformas de mercado online: Ofrecen una exposicion y visibilidad mayor a un publico global.
La eleccidon de los canales depende de factores como el alcance del mercado objetivo, la
complejidad de la solucidon y la estrategia de comercializacion.

En cuanto a la posibilidad de acudir a mas de una plataforma de operadores verticalmente integrada,
si es posible, y de hecho, puede ser una estrategia beneficiosa para ampliar el alcance y la visibilidad
de la solucion de software.

12. Valore las condiciones que se requieren a los intermediarios para poder comercializar los
productos de uno o varios proveedores de servicios cloud, y si a su juicio afectan a la
competitividad de la solucion final ofrecida por el intermediario en relacion con otros canales
de venta (maximo 300 palabras).

Los intermediarios que comercializan productos de proveedores de servicios cloud deben cumplir
con determinados requisitos, como capacitacién y certificacién técnica, ademas de establecer
acuerdos de colaboracidn con los proveedores.

Estas condiciones permiten:

e Garantizar un nivel minimo de competenciay calidad en la implementacion de soluciones en el
cloud, lo que genera confianza en los clientes.

e La diferenciacién de los intermediarios en un mercado competitivo, destacando aquellos que han
logrado estas certificaciones.

En comparacion con otros canales de venta, la colaboracidon con intermediarios certificados y con
acuerdos de colaboracidn puede aportar un valor anadido a la solucién final ofrecida.



Barreras a la competencia

13. Valore si existen barreras significativas a la entrada en el mercado de servicios cloud o
infraestructuras cloud. En su caso, indique y describa qué tipo de barreras (por ejemplo,
regulatorias, cuantia de las inversiones, disponibilidad de personal cualificado, de otro tipo) e
indique a qué servicios o capa de cloud (laaS, PaaS, SaaS) afecta cada barrera (maximo 300
palabras).

Existen varias barreras significativas en el mercado de servicios e infraestructura cloud, que pueden
clasificarse en las siguientes categorias:

e Regulatorias : Las barreras regulatorias afectan principalmente a la capa de SaaSy se relacionan
con la proteccién de datos y la privacidad, como la RGPD europea.

¢ Disponibilidad de personal cualificado: La escasez de talento con habilidades en tecnologia cloud,
seguridad y gestion de datos puede suponer una barrera para todas las capas de cloud (laaS, PaaSy
SaaS).

Otras barreras pueden incluir la competencia con empresas ya establecidas, la reputaciény la
confianza de los clientes, asi como las dificultades para cumplir con las expectativas de rendimiento
y disponibilidad. Sin embargo, con una planificacidny ejecucidn estratégicas, se pueden superar
estas barreras y lograr el éxito en el mercado de servicios e infraestructuras cloud.

14. A su juicio, valore cuales son las capas de cloud (laaS, Paas, SaaS) que presentan mayores
retos de competenciay explique por qué (maximo 300 palabras).

Es uniforme en todas las capas. Se puede considerar que existe un un mayor reto a la competencia
debido ala Complejidad técnica: La capa de PaaS e laaS requiere un alto nivel de especializacion en
entornos de desarrollo, middleware y herramientas para desarrolladores, mientras que la capa de
SaaS exige una profunda comprension de las necesidades de los clientes y la capacidad de crear
aplicaciones complejas y escalables que se mitiga por la diversidad de proveedores: que ofrecen
soluciones mas sencillas y fomentan la competencia. Y los avances constantes en las tecnologias
de desarrollo de software incorporando nuevas herramientas mas innovadoras que incentivan un
entorno mas competitivo.

15. Para las empresas en funcionamiento, ;cuales son los principales obstaculos a su actividad
y a la competencia en el sector? (maximo 300 palabras).

Los principales obstaculos que encuentran las empresas en el sector de servicios cloud son:

* Migracion de sistemas existentes al cloud: Adaptar aplicacionesy sistemas heredados a las
arquitecturas de cloud puede ser complejo y costoso.

e Integracion de servicios en la cloud con infraestructuras locales: Garantizar una integracion
efectiva entre servicios en el cloud y sistemas internos puede ser desafiante.

e Seguridad de los datos: La proteccién de datos y la privacidad son preocupaciones fundamentales
para las empresasy sus clientes.

¢ Resistencia al cambio: Los cambios culturales y de procesos necesarios para aprovechar al
maximo los beneficios del cloud pueden encontrar resistencia en las organizaciones.

e Competencia intensa: El mercado de servicios cloud es competitivo, con grandes empresas
tecnoldgicas y nuevos proveedores innovadores compitiendo por cuota de mercado.

Para superar estos obstaculos, las empresas deben invertir en formacioén, colaboracién estratégicay
tecnologias innovadoras que permitan ofrecer soluciones en el cloud seguras, flexibles y escalables



16. Valore qué dificultades técnicas o econdmicas existen para la migracion al cloud. Indique, a
su juicio, qué soluciones se podrian adoptar para reducirlas (maximo 300 palabras).

Las principales dificultades técnicas y econdmicas para la migracién al cloud incluyen:

e Interoperabilidad entre sistemas: La integracion de sistemas locales con servicios en el cloud
puede ser inherentemente complejay costosa dada la complejidad de las aplicaciones y servicios
que los clientes buscan desplegar.

e Reestructuracion de aplicaciones: Adaptar aplicaciones existentes en el cloud puede ser un
proceso laborioso y costoso. Sin embargo, cada vez hay mas soluciones técnicas para hacer frente a
estas dificultades.

e Gestion de grandes volumenes de datos: Migrar y gestionar grandes volumenes de datos puede
suponer un importante reto técnico al tiempo que se garantiza la seguridad de los datos

e Costes iniciales de migracioén: La inversidn inicial en infraestructura, herramientas y formacion
puede resultar elevada.

Para reducir estas dificultades, se pueden adoptar las siguientes soluciones:

e Uso de tecnologias de cédigo abierto como Kubernetes: Hay muchas soluciones desarrolladas
para crear plataformas de desarrollo comunes en todas las clouds para facilitar el traslado al cloud y
entre clouds.

e Implementar arquitecturas de cloud hibrida: Estas permiten una migracion gradualy controlada de
servicios y aplicaciones al cloud.

e Automatizacion de procesos de migracion: Herramientas de automatizacion y organizacion del
cloud pueden acelerary simplificar la migracion.

e Implementar estrategias de gestion de datos: Incluyen el uso de almacenamiento en la cloud,
analisis de datos en la cloud y soluciones de seguridad de datos.

e Evaluar los costos a largo plazo: Aunque la migracion inicial puede ser costosa, los beneficios a
largo plazo en escalabilidad, flexibilidad y eficiencia pueden compensar la inversion inicial.
Adoptando estas soluciones, las empresas pueden reducir las dificultades técnicas y econdmicas
de la migracion al cloud, asegurando una transicion mas fluida y efectiva.

17. En su opinion, una vez contratados los servicios de un proveedor cloud, ;qué factores
técnicos, econdmicos o de otra indole existen que dificulten el cambio de proveedor? Indique, a
su juicio, qué soluciones se podrian adoptar para reducir las dificultades (maximo 300
palabras).

Una vez contratados los servicios de un proveedor cloud, los principales factores que dificultan el
cambio de proveedor de servicios cloud incluyen:

e Estructuray volumen de datos: Situaciones donde los clientes utilizan servicios personalizados,
han hecho sus propios desarrollos a medida o tienen grandes volimenes de datos almacenados en
el proveedor actual.

e [nversidn inicial en la integracién de sistemas: La migracidon a otro proveedor puede requerir nuevas
inversiones en la integraciéon de sistemas y actualizacion de aplicaciones.

Para reducir estas dificultades, se pueden adoptar las siguientes soluciones:

e Estandarizacion de formatos de datos: Al utilizar formatos de datos estandar y tecnologias
abiertas, se facilita la portabilidad de datos entre proveedores.

¢ Portabilidad de aplicaciones desarrolladas por los clientes: Desarrollar aplicaciones cloud-nativas
y utilizar contenedores y microservicios puede facilitar la migraciéon de aplicaciones desarrolladas
por los clientes entre proveedores.

¢ Planificacion estratégica: Evaluar los requisitos actuales y futuros, asi como los riesgos y costos
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asociados con la migracion a otro proveedor.

La adopcion de estas soluciones puede reducir la dependencia de un unico proveedor y garantizar
una mayor flexibilidad y facilidad de migracién entre proveedores de servicios en cloud.

18. En su opinion, ;qué dificultades existen para emplear mas de un proveedor de nube? Valore
en su respuesta los aspectos de interoperabilidad vertical (entre servicios situados en distintas
capas de nube), interoperabilidad horizontal (entre servicios situados en la misma capa de
nube) e interoperabilidad de los datos producidos al utilizar los distintos servicios de cloud.
Indique, a su juicio, qué soluciones se podrian adoptar (maximo 300 palabras).

Las principales dificultades para emplear mas de un proveedor incluyen:

e Interoperabilidad vertical: La integracion de servicios situados en diferentes capas de la cloud
(laaS, PaaS, SaaS) puede ser complejay requerir adaptaciones de software y arquitecturas. Sin
embargo, en cada una de las capas hay soluciones competitivas con diferentes niveles de
integracion vertical que permiten a los clientes la posibilidad de elegir entre diferentes proveedores.
e Interoperabilidad horizontal: La comunicacidon entre servicios en la misma capa de cloud puede
suponer retos de compatibilidad y optimizacién, sin embargo, cada vez hay mas soluciones técnicas
para abordar la interoperabilidad horizontal.

e Interoperabilidad de datos: La gestién y el analisis de datos procedentes de servicios cloud
multiples puede ser dificil debido a la cantidad de formatos y protocolos diferentes que existen.

Para reducir estas dificultades, se pueden adoptar las siguientes soluciones:

e Estandares abiertos: El uso de estandares y protocolos abiertos existentes puede mejorar la
interoperabilidad entre proveedores.

e Soportar el mayor numero de APls permite integrar un mayor niumero de proveedores y solucionesy
fomentar la innovacién. Adoptar un Unico estandar de interoperabilidad / integracion, aparte de
complejo, puede dificultar la innovacion y generar concentraciones de mercado.

* Soluciones de gestidon de datos: Implementar herramientas y plataformas que facilitan la
integracion, la transformaciony el analisis de datos procedentes de servicios cloud multiples.
Adoptando estas soluciones, las empresas pueden reducir las barreras de interoperabilidad y
mejorar la eficiencia en el uso de servicios cloud de multiples proveedores, lo que permitira una
mayor flexibilidad y escalabilidad en la implementacion de soluciones cloud.

19. Valore las ventajas e inconvenientes de la adopcidon de estandares o protocolos de
interoperabilidad, incluyendo el impacto que tendrian sobre la competencia y/o la innovacién
(maximo 300 palabras).

Las ventajas e inconvenientes de la adopcién de estandares de interoperabilidad en servicios cloud
incluyen:

Ventajas:

e Fomenta la competencia: Los estandares de interoperabilidad pueden en algunos casos reducir las
barreras de entrada para nuevos proveedores y facilitar la comparacion de servicios, lo que
promueve una mayor competencia en el mercado.

* Mejora la integracion: Los protocolos de interoperabilidad permiten una comunicacion efectiva
entre servicios cloud de distintos proveedores, facilitando la integracidon y la portabilidad de datos y
aplicaciones.

e Aumenta la flexibilidad: Los estandares de interoperabilidad permiten a las empresas elegir
servicios cloud de diferentes proveedores, lo que aumenta la flexibilidad en la implementacién de
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soluciones cloud.

Inconvenientes:

* Puede limitar la innovacion: Los estandares pueden ralentizar la innovacién al establecer requisitos
comunes paratodos los proveedores, lo que puede limitar la capacidad de diferenciaciony la
exploracion de nuevas tecnologias.

e Costos de adopcién: La adopcidon de nuevos estdndares puede requerir inversiones en tecnologia y
formacion, lo que puede suponer una carga financiera para las empresas.

En general, la adopcién de estandares de interoperabilidad puede tener un impacto positivo en la
competenciay la flexibilidad de las empresas en el uso de servicios cloud. Sin embargo, los
estandares también pueden limitar la diferenciacién y la innovacién entre proveedores al establecer
requisitos comunes. Los proyectos de cédigo abierto ya estan logrando hoy muchos de los objetivos
que persiguen los estandares sin frenar la innovacion.

20. A la hora de contratar los servicios de un mismo proveedor cloud, y desde el punto de vista
de su oferta comercial, valore qué obstaculos existen para la contratacion de cada servicio de
forma separada (maximo 300 palabras).

Los principales obstaculos para la contratacion de servicios cloud de forma separada incluyen:

e Grado de madurez tecnoldgica y de conocimiento de la tecnologia por parte de los clientes.

* Recursos asignados por los clientes para laimplementacion de proyectos.

* Aspectos culturales relacionados con la adopcion de tecnologia cloud.

21. A la hora de contratar servicios adicionales de un proveedor cloud, valore la relacion de la
contratacion de estos servicios con los descuentos por uso a la contratacion de servicios
adicionales (maximo 300 palabras).

A la hora de contratar servicios adicionales de un proveedor de cloud, la relacién entre la
contratacioén de estos servicios y los descuentos por uso juega un papel importante en la adopcion
de servicios complementarios. Los proveedores de servicios cloud suelen ofrecer incentivos 'y
descuentos para fomentar la contratacion de servicios adicionales, lo que puede influir en la
decision de los clientes de ampliar su uso de la plataforma cloud.

22. Valore qué obstaculos existen a la competencia en la contratacion publica de los servicios
de cloud, e indique a su juicio qué soluciones se podrian adoptar (maximo 300 palabras).

El principal obstaculo en la contratacién publica de cloud es el retraso en la publicaciéon del acuerdo
marco de contratacién centralizada para laaS/PaaS.

A pesar de la decisiéon de 2021 que establece la obligacién de contratar el cloud a través del
instrumento de compra centralizada, el acuerdo marco aun no esta disponible. No ha llevado a cabo
estos planes oficiales 2023 y 2024. Esto ha llevado a organismos publicos a buscar formas
alternativas de acceder a estas tecnologias en la nube.

El Real Decreto Ley 36/2020 invita a crear estandares contractuales y acuerdos marco para agilizary
estandarizar la contratacion publica especialmente en el contexto de los Fondos Europeos de
recuperacion. Ello podria fomentar una mayor competenciay transparencia en la contratacién
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publica de nube.

Algunas soluciones serian:

e Publicar el Acuerdo Marco de contratacién centralizada para servicios cloud

* Promover el uso de "marketplaces" para adquirir SaaS (software as a service), taly como hace ya el
SDA25/2022

* Transicion hacia servicios en la nube con pago por uso,

e Fomentar la formacién de los gestores en contratacion ICT

e Realizar consultas y evaluacion de objetivos antes de elaborar un instrumento de contratacion, asi
como promover la participacién de prestadores, distribuidores e integradores.

El Gobierno de Espana esta tomando medidas para promover la innovacion en la gestidon de la
contratacion publica, mediante la creacidn de comisiones e iniciativas enfocadas en este tema.

Vinculos:

Obligacién de contratar el cloud a través del instrumento de compra centralizada:
https://contratacioncentralizada.gob.es/documents/11614/130963/Nota+calificacion+jurdica+servi
ciostnube+Vfinal_firmada.pdf/fa5f4670-30d8-4c21-b2db-869e2e1c3e31

Planes oficiales

2023:
https://contratacioncentralizada.gob.es/documents/11614/66550/Plan+anual+de+contrataci%C3%
B3n+centralizada+2023/e0f13036-a397-4250-923b-0625¢278a370

2024:
https://contratacioncentralizada.gob.es/documents/11614/66550/04+PACC+2024.pdf/e8a7b44c-
22db-4420-8cb7-14b791219fb2

SDA25/2022

https://contratacioncentralizada.gob.es/ficha-sda/-
/journal_content/XXA1X8YVROQgE?_56_INSTANCE_XXA1X8YVRO(gE_articleld=210115&_56_INSTANC
E_XXA1X8YVROQE_groupld=11614

23. Aporte comentarios adicionales sobre otras barreras, factores distorsionantes o cuestiones
que considere de relevancia para el funcionamiento de este sector (maximo 500 palabras).
Otros factores relevantes para el funcionamiento del sector incluyen la seguridad de los datos, la
soberania de los datos, la gestion de proveedores multiples y la evolucion de la tecnologia. La
colaboracién entre la industria y los reguladores puede ayudar a abordar estos desafios.

Regulacion y otros

24. ;Cémo valora la configuracion actual de la regulaciéon europea y nacional para promover un
funcionamiento eficiente y competitivo del mercado de servicios de cloud? En su caso, ;como
podria mejorarse? (maximo 500 palabras).

El mercado de cloud funciona de forma competitiva, ofreciendo en buenos resultados para las
organizaciones usuarias de nube en Espanfia, en términos de calidad, de precio y de innovacion. Por
ello, no creemos que sea necesaria o adecuada regulacion adicional para la industria cloud. La
imposicion de excesivas normas para esta industria podria de hecho provocar consecuencias no
deseadas, y obstaculizar esfuerzos futuros en innovacion. No creemos que sea necesario introducir
nueva legislacion especifica para abordar mas caracteristicas particulares del mercado de servicios
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https://contratacioncentralizada.gob.es/documents/11614/66550/04+PACC+2024.pdf/e8a7b44c-22db-4420-8cb7-14b791219fb2
https://contratacioncentralizada.gob.es/ficha-sda/-/journal_content/XXA1X8YVROqE?_56_INSTANCE_XXA1X8YVROqE_articleId=210115&_56_INSTANCE_XXA1X8YVROqE_groupId=11614
https://contratacioncentralizada.gob.es/documents/11614/66550/Plan+anual+de+contrataci%C3%B3n+centralizada+2023/e0f13036-a397-4250-923b-0625c278a370
https://contratacioncentralizada.gob.es/documents/11614/130963/Nota+calificacion+jurdica+servicios+nube+Vfinal_firmada.pdf/fa5f4670-30d8-4c21-b2db-869e2e1c3e31

en la nube.

La Comisién Europea anunci6 el EU Cloud Rulebook, que ofrecera guia y orientacion sobre la
contratacioén de servicios de procesamiento de datos. El Reglamento proporcionara un marco
europeo unico con normas vinculantes y no vinculantes para los usuarios y proveedores de servicios
en la nube en Europa.

Enlace EU Cloud Rulebook
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cloud-computing

25. En su opinién, ;qué otra normativa puede afectar a la dinamica competitiva del sector
cloud? En su caso, ;como podria mejorarse? (maximo 500 palabras).
Misma respuesta que la facilitada a la pregunta 22.

El principal obstaculo en la contratacién publica de cloud es el retraso en la publicaciéon del acuerdo
marco de contratacién centralizada para laaS/PaaS.

A pesar de la decisiéon de 2021 que establece la obligacién de contratar el cloud a través del
instrumento de compra centralizada, el acuerdo marco aun no esta disponible. No ha llevado a cabo
estos planes oficiales 2023 y 2024. Esto ha llevado a organismos publicos a buscar formas
alternativas de acceder a estas tecnologias en la nube.

El Real Decreto Ley 36/2020 invita a crear estandares contractuales y acuerdos marco para agilizary
estandarizar la contratacion publica especialmente en el contexto de los Fondos Europeos de
recuperacion. Ello podria fomentar una mayor competenciay transparencia en la contratacion
publica de nube.

Algunas soluciones serian:

e Publicar el Acuerdo Marco de contratacién centralizada para servicios cloud

* Promover el uso de "marketplaces" para adquirir SaaS (software as a service), taly como hace ya el
SDA25/2022

* Transicion hacia servicios en la nube con pago por uso,

* Fomentar la formacién de los gestores en contratacion ICT

* Realizar consultas y evaluacion de objetivos antes de elaborar un instrumento de contratacion, asi
como promover la participacion de prestadores, distribuidores e integradores.

El Gobierno de Espafna esta tomando medidas para promover la innovacién en la gestién de la
contratacion publica, mediante la creacidon de comisiones e iniciativas enfocadas en este tema.

Vinculos:

Obligacién de contratar el cloud a través del instrumento de compra centralizada:
https://contratacioncentralizada.gob.es/documents/11614/130963/Nota+calificacion+jurdica
+servicios+nube+Vfinal_firmada.pdf/fa5f4670-30d8-4c21-b2db-869e2e1¢c3e31

Planes oficiales

2023:
https://contratacioncentralizada.gob.es/documents/11614/66550/Plan+anual+de+contrataci%C3%
B3n+centralizada+2023/e0f13036-a397-4250-923b-0625¢c278a370

2024:
https://contratacioncentralizada.gob.es/documents/11614/66550/04+PACC+2024.pdf/e8a7b44c-
22db-4420-8cb7-14b791219fb2
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SDA25/2022
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/journal_content/XXA1X8YVROQE?_56_INSTANCE_XXA1X8YVROQE_articleld=210115&_56_INSTANC
E_XXA1X8YVROQE_groupld=11614
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